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EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO YARUQUI

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 26 sefiala “la educacién es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un drea prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo™

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “El sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con visién
cientifica y humanista; la investigacién cientifica y tecnolégica; la innovacién, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los
problemas del pafs, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo’:

Que, el Art. 4 de la Ley Organica de Educacion Superior sefiala que el “Derecho a la
Educacion Superior. - El derecho a la educacion superior consiste en el ejercicio efectivo de
la igualdad de oportunidades, en funcién de los méritos respectivos, a fin de acceder a una
formacion académica y profesional con producciéon de conocimiento pertinente y de
excelencia. Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la Constitucion y esta Ley”;

Que, el Art. 5, literal ¢ y g de la Ley Organica de Educacion Superior manifiesta que son
“Derechos de las y los estudiantes. - Son derechos de las y los estudiantes los siguientes: c)
Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacion superior; garantizados
por la Constitucion; g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del
conocimiento™;

Que, el Art. 6, literal b y g de la Ley Orgénica de Educacién Superior manifiesta que los
“Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras. - Son derechos de
las y los profesores e investigadores de conformidad con la Constitucion y esta Ley los
siguientes: b) Contar con las condiciones necesarias para el ejercicio de su actividad; g)
Participar en el proceso de construccién, difusion y aplicacion de la cultura y el
conocimiento™;

Que, el Art. 143 de la Ley Organica de Educacion Superior establece “Las instituciones de
educacion superior publicas y particulares desarrollaran e integraran sistemas interconectados
de bibliotecas a fin de promover el acceso igualitario a los acervos existentes, y facilitar
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préstamos e intercambios bibliograficos. Participardn en bibliotecas digitales y sistemas de
archivo en linea de publicaciones académicas a nivel mundial”

Que, el Art. 89 del Estatuto del ISTY, respecto a la Coordinacion de Biblioteca, establece que
“La Coordinacién de Biblioteca es la encargada de facilitar a la comunidad académica,
institucional y de usuarios externos recursos y servicios de informacién cultural, técnica y
cientifica.

Que, la Biblioteca del ISTY constituye un pilar para el desarrollo académico, investigativo y
cultural de la comunidad institucional, por lo que contar con un reglamento formaliza las
politicas y procedimientos para asegurar la equidad, calidad, actualizacién y accesibilidad

plena a recursos bibliograficos y digitales, cumpliendo con los estdndares del CACES vy la
LOES.

Por cuanto, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley Orgéanica de Educacion
Superior, el Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior de Formacion Técnica y
Tecnoldgica, el Estatuto del ISTY y considerando la importancia de contar con una normativa

interna adecuada que permita la correcta gestion de los recursos bibliotecarios, resuelve
expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE GESTION DE BIBLIOTECA
CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. - Regular la organizacioén, recursos, servicios, acceso, uso y mejora
continua de la Biblioteca ISTY, garantizando su aporte a los procesos formativos,
investigativos y de vinculacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. - Este reglamento es obligatorio para estudiantes,
docentes, personal administrativo, directivos y visitantes del ISTY.

Articulo 3. Principios. — Los principios que rigen el siguiente reglamento son:

a) Acceso igualitario y equitativo

b) Actualizacion y pertinencia de colecciones

¢) Apoyo integral a la docencia, investigacion y vinculacion
d) Inclusion y atencién a la diversidad

e) Ftica, responsabilidad y respeto a la propiedad intelectual
f) Mejora continua y evaluacién permanente

CAPITULO II: ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 4. Estructura y responsabilidades. - La biblioteca del ISTY es responsabilidad de
la Coordinacion de Biblioteca, quien asume la responsabilidad de la toma de decisiones sobre
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adquisiciones, servicios y evaluacion, siendo ademds el 4rea encargada de facilitar a la
comunidad académica, institucional y de usuarios externos recursos y servicios de
informacion cultural, técnica y cientifica.

Articulo 5. Horarios y acceso. - El horario de atencion y el acceso a los servicios fisicos y
digitales se define y comunica de acuerdo con las necesidades académicas y de investigacion.

CAPITULO III: RECURSOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Articulo 6. Politica de colecciones. - La biblioteca gestionara colecciones fisicas y digitales
(libros, revistas, bases de datos, materiales multimedia), alineadas a las carreras y proyectos
del ISTY, y sujetas a procesos periddicos de adquisicion, descarte y actualizacion.

Articulo 7. Biblioteca digital Digitalia Hispanica. - El ISTY mantiene suscripcion
institucional a la biblioteca digital Digitalia Hispéanica, garantizando a su comunidad
académica acceso remoto y en sitio a libros, revistas y materiales especializados.

El acceso se realiza con credenciales institucionales y bajo la normativa de uso ético y
propiedad intelectual.

Su utilizacion es obligatoria en la bibliografia basica y complementaria de asignaturas, en
trabajos de investigacion y como fuente de materiales para proyectos de aula o titulacion.

El personal bibliotecario ofrece capacitacion y soporte técnico, y monitorea el uso y
satisfaccion de usuarios.

Articulo 8. Servicios disponibles. — Los servicios disponibles en la biblioteca del ISTY son:

a) Préstamo interno (sala) y externo (a domicilio), sobre las bases de categorias y plazos
regulados.

b) Consulta, referencia y orientacion personalizada.

¢) Préstamo interbibliotecario, conforme a convenios vigentes.

d) Acceso a recursos digitales y repositorios institucionales.

€) Asesoria en busqueda especializada, bibliografia y redaccion  de
referencias/citaciones.

f) Adaptaciones y atencion inclusiva para personas con discapacidad o necesidades
educativas especificas.

Articulo 9. Procesos técnicos y organizacion. - Implementacion de normas internacionales
(MARC, Dewey, RDA, etc.) para la catalogacion, clasificacion y preservacion de materiales.
Mantenimiento de sistemas integrados de gestion bibliotecaria.
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CAPITULO IV: FORMACION Y DESARROLLO
DE COMPETENCIAS

Articulo 10. Alfabetizacién informacional y formacién de usuarios. - La biblioteca
planifica y ejecuta talleres, guias y tutorias sobre:

a) Busqueda y recuperacion de informacién

b) Uso ético, citado y referencia bibliografica

¢) Manejo de recursos digitales (incluyendo Digitalia H ispanica)
d) Prevencion del plagio, integridad y derechos de autor

CAPITULO V: POLITICAS DE INCLUSION,
ETICA Y SOSTENIBILIDAD

Articulo 11. Inclusién y atencion a la diversidad. - Adaptacion fisica. tecnologica y de

recursos para garantizar acceso pleno y auténomo a grupos prioritarios, con registro y
evidencias periodicas.

Articulo 12. Etica, propiedad intelectual y uso responsable. - Promocién del respeto a los
derechos de autor y pautas institucionales contra el plagio y el uso indebido de materiales,
tanto fisicos como digitales.

Articulo 13. Politicas ambientales y conservacion. - Implementacion de acciones

sostenibles (reduccion de papel, reciclaje, preservacion de materiales) y cronogramas de
mantenimiento y actualizacion.

CAPITULO VI: EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Articulo 14. Evaluacién de servicios y colecciones. - I.a biblioteca aplica anualmente
instrumentos de evaluacion (encuestas, reportes estadisticos, focus groups) para verificar:

a) Nivel de satisfaccion
b) Pertinencia y cobertura curricular de colecciones
¢) Eficiencia de los servicios presenciales y digitales

Articulo 15. Gestion de repositorio institucional. - Gestion y promocion del repositorio
digital del ISTY, asegurando acceso abierto a la produccion académica, téenica y de
investigacion.

Articulo 16. Participacion y transparencia. - Facilitacién de canales para sugerencias y
quejas, y creacion de comités de usuarios para la toma de decisiones conjuntas sobre
adquisiciones, renovacion y gestion de servicios.
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CAPITULO VII: SANCIONES

Articulo 17. Sanciones. - El uso incorrecto, dafio, sustracciéon de materiales, acceso no
autorizado a recursos digitales o incumplimiento de las politicas bibliotecarias sera
sancionado segtn el régimen disciplinario institucional y la Ley Organica de Educacién
Superior, implicando reparacion, restitucién o suspension temporal de servicios.

CAPITULO VIII: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 18. Revision y actualizacion. - El presente reglamento seré revisado al menos cada
dos afios, o cuando lo exijan cambios normativos o recomendaciones de los entes evaluadores.

Articulo 19. Vigencia. - Entra en vigor tras su aprobacién y publicacion oficial.

Articulo 20. Derogatoria. - Quedan derogadas todas las disposiciones anteriores que se
opongan al presente reglamento.

Dado en la Parroquia Yaruqui, del Distrito Metropolitano de Quito, D.M.. en Sesion Ordinaria
OCS-S0-008-2025 del Organo Colegiado Superior del ISTY, desarrollada el 04 de agosto de
2025.

Mgtr. Javier Hernghdo Garzon Espinoza
RECTOR ISTY

En mi calidad de secretaria del Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnologico
Yaruqui, CERTIFICO que el presente Reglamento fue discutido y aprobado en sesion OCS-
SO-008-2025 desarrollada a los cuatro (04) dias del mes de agosto de 2025.

Lo certifico. -

Jz

Srta. Camila Alexandra Pisufia Chicaiza
SECRETARIA OCS
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ANEXOS

Anexo 1: Glosario basico. - A continuacion, se describen los términos clave del reglamento
de gestion de la biblioteca, con base en mejores practicas nacionales y la terminologia recogida
en referentes de educacion superior y bibliotecas universitarias.

* Accesibilidad: Condicion segtin la cual todos los usuarios, incluidos los grupos
prioritarios y personas con discapacidad, pueden acceder plena y auténomamente a
los espacios, materiales y servicios de la biblioteca.

* Acceso abierto: Filosofia y conjunto de practicas para garantizar que publicaciones
académicas, investigaciones y otros recursos cientifico-técnicos estén disponibles
gratuitamente en internet, sin restricciones de uso, lectura o descarga.

* Alfabetizacion informacional: Proceso formativo mediante el cual los usuarios
aprenden a identificar necesidades de informacion, buscar, evaluar, seleccionar, usar
y citar adecuadamente la informacién disponible en diversos formatos y medios, para
estudios, investigacion o toma de decisiones informada.

* Biblioteca digital: Conjunto de recursos y servicios bibliograficos accesibles en
formato electrénico a través de una plataforma tecnoldgica institucional. Permite la
consulta y descarga remota de libros, revistas, articulos, tesis. y otros materiales en
texto completo.

* Digitalia Hispanica: Biblioteca digital suscrita por el ISTY que provee acceso
especializado a libros, revistas y otros documentos en espafiol y lenguas asociadas,
especialmente seleccionados para educacion superior, investigacion y actualizacion
académica.

* Encuesta de satisfaccion: Instrumento aplicado periédicamente a los usuarios para
recolectar opiniones, sugerencias y niveles de satisfaccion con los recursos y
servicios bibliotecarios, como parte del proceso de autoevaluacion.

* Hstadisticas de uso: Registros sistematicos sobre la frecuencia de préstamos,
consultas, acceso a recursos digitales, asistencias a talleres, entre otros, empleados
para la planificacion y mejora continua de los servicios bibliotecarios.

* Guia de usuario: Documento o recurso digital que explica los servicios, normas de
uso, acceso a recursos, recomendaciones y derechos y deberes de los usuarios de la
biblioteca.

 Patrimonio documental: Conjunto de materiales y obras (libros antiguos, documentos
institucionales, archivos especiales) que forman parte de la memoria histérica y
cultural del ISTY, conservados con fines de proteccion y consulta especializada.

* Préstamo en sala: Modalidad de préstamo donde los materiales solo pueden ser
consultados dentro de los espacios de la biblioteca, sin autorizacion para ser retirados
fuera de la misma.
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* Préstamo externo: Préstamo de materiales que permite a los usuarios llevérselos
fuera de las instalaciones de la biblioteca por un tiempo limitado, bajo condiciones y
responsabilidades establecidas.

* Préstamo interbibliotecario: Servicio que permite a los usuarios de la biblioteca
solicitar y acceder temporalmente a materiales que pertenecen a otras bibliotecas con
las cuales existen convenios colaborativos.

e Referencia: Servicio bibliotecario orientado a orientar, asesorar y resolver dudas
sobre la localizacion y uso de informacion, apoyando busquedas bibliograficas,
resolviendo dudas sobre normas de citacion o acceso a recursos.

* Repositorio: Plataforma digital, propia de la institucién, que almacena, preserva y
difunde la produccion académica, cientifica y técnica (por ejemplo, tesis, proyectos,
articulos) generada por la comunidad del ISTY. Garantiza el acceso abierto y la
preservacion a largo plazo.

* Sugerencia de adquisicion: Solicitud formal presentada por usuarios para que la
biblioteca adquiera materiales o recursos especificos no disponibles aun en el fondo
bibliogréfico, favoreciendo la pertinencia y actualizacion del acervo.

Anexo 2: Formatos y Guias

A continuacion, se detallan los formatos y guias recomendados para garantizar una gestion
bibliotecaria moderna, eficiente, trazable y alineada a los estandares institucionales y del
CACES.

1. Solicitud de Préstamo (Formato recomendado):

Campo Detalle

Nombre del usuario

Tipo de usuario

Codigo/carnet

Material a prestar
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Campo Detalle

Fecha préstamo

Fecha devolucion

Estado inicial Bueno/Regular/Malo

Observaciones

Firma usuario

Firma bibliotecario

2. Registro de usuarios y estadisticas de uso
Formato para registro individual:

e Nombre completo:

e (Codigo institucional:
e (Carrera/dependencia:
e (Correo electronico:

e Teléfono:

e Fecha de registro:

e Tipo de usuario:

e Observaciones:
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Resumen mensual/trimestral de estadisticas de uso:

Periodo Total usuarios Préstamos Préstamos Consultas en Acceso a
activos fisicos digitales sala Digitalia

mm/yyyy

3. Encuesta de satisfaccion
Secciones principales:

¢ Fecha de la encuesta:

¢ Usuario (anénimo/opcional):

e Preguntas sugeridas (escala 1-5):

¢ ;Como valora la calidad de la atencién en la biblioteca?

* (Elacceso a libros fisicos es suficiente y adecuado?

* (Esta satisfecho con el acceso y contenidos de Digitalia Hispanica?
* (Qué tan facil fue encontrar la informacion o material que buscaba?
e ;Qué sugeriria para mejorar los servicios de la biblioteca?

* Valoracion general (1=muy insatisfecho, 5=muy satisfecho):

4. Reporte de incidentes y dafios

Formato:

e Fecha y hora del incidente:

e Nombre y codigo del usuario:

* Descripcion del hecho (dafio, pérdida, mal uso, etc.):
e Material/equipo afectado:

e [Estado previo:

e [Estado tras el incidente:

e Comentarios del usuario:

e Accion tomada por el personal bibliotecario:

e Firma del responsable:
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e Seguimiento o resolucion posterior:

5. Formulario de sugerencia de adquisicién

Datos para recolectar:

e Nombre del usuario:

e C(Carrera o area académica:

e Titulo propuesto (libro, revista, recurso digital, etc.):

e Autor/editor:

e Editorial, afio:

e Tipo (impreso/digital):

* Justificacion para la adquisicion (uso sugerido, asignatura, investigacion, etc.):
e Observaciones adicionales:

e Fecha de la solicitud:

¢ Firma del usuario:

6. Guia practica de acceso y uso de Digitalia Hispanica
Contenido sugerido:

a) ¢Qué es Digitalia Hispanica?. Biblioteca digital suscrita por ISTY, con miles de
libros, revistas y recursos académicos en espafiol y areas de interés prioritario para el
instituto.

b) ¢(Cémo acceder?. Entra a la web institucional y haz clic en "Biblioteca Digitalia".
Ingresa con tus credenciales institucionales (usuario/correo y clave).

¢) ¢Como buscar libros y recursos?. Usa la barra de bisqueda por titulo, autor o
materia. Aplica filtros para refinar tu consulta (afio, tema, tipo de obra).

d) ;Como leery descargar?. Da clic en el resultado de interés. Lee en linea o descarga
si la plataforma lo permite.

e) Normas de uso y €tica: No compartas archivos descargados fuera de las reglas de la
licencia. Usa los materiales respetando derechos de autor y citando correctamente en
trabajos o investigaciones.

f) Soporte y ayuda. Acude al personal bibliotecario para asesoria técnica. Consulta las
FAQ descargables desde la misma plataforma de Digitalia Hispanica. Contacto del
responsable de biblioteca: (biblioteca@jisty.edu.ec)
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